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Nationalité:   Français/Marocain 
Année de rattachement: 2009 
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DOMAINES DE RECHERCHE 

 
Management des activités de service, management de l’innovation, distribution 
 
 
ENSEIGNEMENT 

 

Marketing des services, Management de la distribution 
 
 
AFFILIATIONS SCIENTIFIQUES 

 
Membre de l’AFM (Association Française du Marketing), Membre de l’AGRH (Association de Gestion 
des Ressources Humaines), Membre du RESER (Réseau (International) Espace, Services), 
regroupant des chercheurs internationaux spécialisés en Economie et Gestion des activités de 
services, Membre du Réseau de Recherche sur l’Innovation (RRI), Membre de l'ASRDLF (et de la 
RSAI-ERSA), Association de Science Régionale de Langue Française ; Membre de l’ACSR 
(Association Canadienne de Science Régionale) 
 
 
EXPERIENCE ACADEMIQUE 

 
2009-  Professeur des Universités en sciences de gestion à l’Université de Paris 13. 
 
2007-2009 Professeur des Universités en sciences de gestion à l’IAE de Brest, Université de  

Bretagne Occidentale 
 
1996-2007 Maître de Conférences à l'Université de Lille I, Faculté des sciences Economiques et 

Sociales. Depuis décembre 2005, Habilité à Diriger des Recherches. 
 
1993-1996 Enseignant-chercheur contractuel (Télécom Lille)  
 
 
FORMATION 

 
2005  Habilitation à Diriger des Recherches, Université de Lille 1 
 
1993  Doctorat en Economie Industrielle et des Ressources Humaines, Université de Lille 1 
 
1987  D.E.A. en Economie Industrielle et des Ressources humaines (Université de Lille 1), 
 
1986  DESS en Commerce et Affaires Internationales (Université de Lille 1) 
 
 



 

CONTRIBUTIONS INTELLECTUELLES 

 
Articles dans revues scientifiques (* = revues à comité de lecture) 
 
(15)* Gallouj, C./Leroux, E. (a paraître) Tourisme, e-tourisme et innovation. Management et Avenir. 
 
(14)* Gallouj, C./Kaabachi, S. (a paraître) Pourquoi les services à la personne ne se développent-ils 

pas autant qu’ils le devraient. Economie et Société, Série EGS, (12). 
 
(13)* Gallouj, C. (2010) Introduction : n° spécial : « les seniors dans la société de services ». 

Gérontologie et Société, décembre 2010.  
 
(12)* Gallouj, C. (2010) Les clés de lecture servicielles et informationnelles des mutations des 

sociétés contemporaines : quelle place pour les seniors ?, Gérontologie et Société, (135) 
(décembre). 

 
(11)* Gallouj, C./Kaabachi, S./Laib, N. (2010) Seniors et grand commerce : une revue de la 

littérature. Gérontologie et Société, (135), (décembre). 
 
(10)* Gallouj, C./Vidal, M. (2010) Le conseil à l’administration et la question de l’évaluation. Revue 

Sciences de Gestion, ISEOR, (74).  
 
(8)* Gallouj, C./Vidal, M. (2009) Le conseil à l’administration publique : un marché singulier. 

Pyramide, Revue du CERAP, 2 (18), 12-34. 
 
(7)* Gallouj, C. (2008) Vers une approche servicielle de l’innovation dans le grand commerce. 

Management et Avenir, (21), 103-120.  
 
(6)* Gallouj, K./ Gallouj, C./ Gallouj, F. (2008) Innovation et changements institutionnels dans les 

structures de soins aux personnes âgées. Gérontologie et Société, (128), 11-34.  
 
(5)* Gallouj, C. (2008) Innovation in Large Scale Retailing : Toward a Revisited Approach to its 

Organising Principles and Trajectories. International Journal of Services Technology and 
Management, 9 (3/4), 305-319 

 
(4)* Gallouj, C./Drouin, G. (2007) Les services à l’industrie comme facteur clés de la performance 

industrielle. Annales des Mines, n° spécial sur l’industrie en France, Novembre, 23-28. 
 
(3)* Gallouj, C. (2007) Temps des ménages et stratégies d’innovation commerciale : un cadre 

d’analyse. Economie et Société, série Economie et Gestion des Services, 8 (3), 385-411. 
 
(2)* Gallouj, C. (2007) Innovation commerciale et usage du temps des ménages : un cadre 

conceptuel. Innovations, Cahiers d’Economie de l’Innovation, (25), 185-210. 
 
(1)* Gallouj, C. (2006) Les politiques locales de développement des services : le cas de la 

Chambre Consulaire de Lille Métropole. Géographie, Economie, Société, 8(3), 385-406. 
 
 
Ouvrages 
 
(6) Gallouj, C./Brignon, J. (A paraître) Petit précis de santé publique et d’économie de la santé, 

Kluwer Wolters. 
 
(5) Gallouj, C. (2008) Economie des services à la personne, Kluwer Wolters. 
 
(4) Gallouj, C. (2008) Les Agences Privés de l’Emploi : conseil, intérim, outplacement, 

L’Harmattan (série Entreprise et Innovation), Septembre. 
 
(3) Gallouj, C. (2007) Innover dans le grand commerce, De Boeck, Collection Perspectives 

Marketing. 



 

 
(2) Gallouj, C./Djellal, F. (2007) Introduction à l’Economie des services, PUG, Presses 

Universitaires de Grenoble. 
 
(1) Gallouj, C./Moyart L./Leloup F./Merenne Schoumaker B. (2006) Services et développement 

régional, De Boeck. 
 
 

AUTRES QUALIFICATIONS ET FONCTIONS OFFICIELLES 

 
2010 Membre de la CPCS (Commission Permanente de Concertation des Services) sous le 

Patronage d'Hervé Novelli,. 
 

2007-2011 Membre du jury du concours d’agrégation interne « économie-gestion », Option C : 
Gestion commerciale, ENS Cachan. 

 

2007- Expert évaluateur auprès de la Commission Européenne (Derniers travaux : 
Evaluation of research proposals in relation to the Call FP7-SSH-2007-1 of Specific 
Programme Cooperation Theme 8, Socio-economic Sciences and Humanities, 
European Commisssion, Research Directorate). 

 
2005- Conseiller scientifique (Scientific advisor) de FVA Management, cabinet de conseil en 

stratégie et organisation (www.fva-management.com) 
 
2000- Membre nommé (comme expert qualifié) de la Commission Nationale des Comptes 

des Services, Ministère de l’Economie et des Finances, Journal Officiel du 5 
décembre 2006. 

 
 
RESPONSABILITES COLLECTIVES 

 
2010  Membre élu du Conseil d’Administration de l’IUT de Saint Denis (Univ. de Paris 13) 
 
2009-2010 Membre du collège doctoral maghrébin, soutenu et financé par l’AUF (Agence 

Universitaire de la Francophonie). 
 

2010  Président du comité de sélection (05/06) de l’Université de Paris 13 
 

2009-2010 Membre des comités de recrutement des Universités de Lille 2 et Paris 13. 
 
2009-2010 Responsable du M1 AGE à l’IAE de Brest 
 
2007-2009 Directeur adjoint du laboratoire ICI (Information, Coordination, Incitation), EA 2652,  

IAE de Brest, Université de Bretagne Occidentale. 
 
 

 
 
 


